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ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE DAVINOPOLIS

CNPJ: 01.616.269/0001-60
LEI N° 339/2021 Davinopolis — MA, 14 de abril de 2021.

DispGe sobre a instituicdo da criacdo da
Ouvidoria do SUS no Municipio de Davindpolis,
Estado do Maranhdo, definindo o0s seus
principais objetivos e da outras providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE DAVINOPOLIS, Estado do Maranhio, faz saber que a
Céamara Municipal aprovou e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - instituir a Ouvidoria do SUS no Municipio de Davindpolis e definir os principais objetivos
da Ouvidoria Municipal do SUS:

I - Proporcionar ao cidaddo um instrumento de defesa de seus direitos e um canal de comunicagéo
com a administracdo da Secretaria Municipal de Davinopolis;

Il - Atuar com ética, transparéncia e imparcialidade, de forma a garantir respostas as manifestagdes
recebidas e assegurar ao cidadao oportunidade de participacdo na gestdo pablica, traduzida pela
capacidade de manifestacdo de suas sugestdes, reclamacdes, denuncias e elogios, através
de canais de contato eficazes com a preservacdo dos aspectos éticos de prioridade e
confiabilidade de todas as etapas no processo das informacoes;

Il - Contribuir para a melhoria dos servigos prestados pelo Municipio e para 0 combate a
corrupcdo e dos atos de improbidade administrativa;

IV - Estimular e apoiar a criacdo de estruturas descentralizadas de Ouvidoria em Saude nas

Unidades Basicas de Saude criando o Servico de Satisfacdo ao Usuario;

Art. 2°- Estabelecer as atribui¢fes da Ouvidoria Municipal do SUS:

| - Receber, analisar, encaminhar, acompanhar as reclamacdes, denlncias ou criticas,
informacdes e sugestbes apresentadas por cidadaos;

Il - Formular e proceder as respostas aos usuarios acerca das demandas;

Il - Acompanhar o tramite das demandas dentro do prazo estabelecido resposta ao cidadao;
IV - Promover a¢Bes de informacédo e conhecimento acerca da Ouvidoria, junto a
populacdo em geral;

V - Apresentar e divulgar relatdrios das atividades da Ouvidoria;

Art. 3°- As manifestacfes a Ouvidoria deverdo conter as seguintes informacoes:

| - Caracteristica da informacdo, carater da informacéo, identificacdo do manifestante, endereco completo,
meios disponiveis para contato (fone, fax, e-mail, informag6es sobre o fato e sua autoria, se for o
caso, a indicacdo das provas que tenha conhecimento;

Il - N&o serdo aceitas demandas sob estado do anonimato, salvo se a demanda estiver registrada
de forma completa para averiguagdo e /ou acompanhada de prova documental;

8§ 1" Sera mantida a privacidade do reclamante que enviar demanda sob o estado de
sigilo, quando expressamente solicitado ou quando tal providéncia se fizer necesséria;

8 2° As manifestacOes poderdo ser feitas pelos seguintes meios; pessoalmente,
fone/fax, e internet;
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Art. 4°- O(a) Ouvidor(a), mediante despacho fundamentado, podera determinar
liminarmente o arquivamento da reclamacdo que lhe tenha sido encaminhada e que, a seu
juizo, seja improcedente, com a falta de informacdes suficientes para encaminhamento.

Art. 5°- O(a) Ouvidor(a) e toda sua equipe deverd atuar segundo principios éticos,
pautando seu trabalho pela legalidade, legitimidade, imparcialidade, moralidade e ética.

Art. 6°- O(a) Ouvidor(a), no exercicio de sua funcdo, tera assegurado autonomia e
independéncia de acdo, sendo-lhe franqueado acesso livre a qualquer dependéncia ou servidor da
instituicdo, bem como a informagdes, registros, processos e documentos de qualquer natureza que, a seu
exclusivo juizo, repute necessarios ao pleno exercicio de suas atribuicoes;

Art. 7°- O atendimento feito pela Ouvidoria sera gratuito e as reivindicacdes poderao ser
formuladas das seguintes formas:

| - por escrito, sendo redigida e apresentada pelo interessado.

Il - por telefone, devendo o demandante informar seu nome completo, telefone e endereco
residencial.

111 — por meio eletronico ou fax, com as mesmas identificacbes mencionadas acima;
I\VV- através de urnas instaladas em todas as unidades de salde;

V- através de correspondéncias enderecadas ao prédio de atendimento da Ouvidoria da
Salde;

VI- presencialmente na Ouvidoria ou nas Ouvidorias itinerantes;

Paragrafo Unico - Em todos os casos citados acima, 0 municipe podera exigir de. Ouvidoria que sua
identidade seja mantida em sigilo, considerando que ndo serdo aceitas demandas anénimas, salvo se a
demanda estiver registrada de forma completa para averiguacdo e /ou acompanhada de prova
documental;

Art. 8°- As manifestacOes serdo classificadas e terdo os seguintes prazos de resposta ao cidadao:

a) Urgente — até 15 dias
b) Alta— até 30 dias

c) Meédia— até 60 dias
d) Baixa—até 90 dias

§ Unico - O prazo para conclusio sera contado a partir da data de encaminhamento da demanda;

Art. 9°- Para auxiliar no desempenho de suas funces, a Ouvidoria terd uma equipe minima composta de:
I - 01 (um) Ouvidor (a)

I1 - (um) Ouvidor(a) Adjunto(a)

I11 - 01 (um) Assessor (a) Técnico(a)



o
o

it g iy
ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE DAVINOPOLIS
CNPJ: 01.616.269/0001-60
Art. 10- A Ouvidoria contara com 01 (uma) sala em local de facil localizag&o e com acessibilidade,
dotadas todos 0s equipamentos necessarios ao seu funcionamento, com pelo menos, mobilia,
telefone e computador com acesso & Internet.

Art. 11- E dever dos dirigentes e servidores da Instituicio atender, com presteza, pedidos de informacéo
ou requisi¢cdes formuladas pela Ouvidoria, de forma satisfatoria a atender as necessidades do
cidaddo e o bom funcionamento da Ouvidoria.

Art. 12 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo, revogadas as disposi¢des em
contrario.

REGISTRE-SE E PUBLIQUE-SE.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE DAVINOPOLIS, ESTADO DO
MARANHAOQO, aos 14 de abril de 2021.

Raimundo Nonato de Almeida dos Santos
Prefeito Municipal

Secretario Chefe de Gabinete Civil

Adriano Lopes
Secretario Municipal de Saude



