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1. APRESENTACAO

A Carta de Servicos ao Usuario ¢ um instrumento de transparéncia e cidadania que
visa informar a populagao sobre os servicos oferecidos pela Prefeitura Municipal de
Davindpolis — MA. Ela estabelece os compromissos de qualidade, canais de acesso e
prazos, além de fortalecer o didlogo entre o cidaddo e a gestdo publica.

Essa Carta ¢ elaborada em consonancia com a Lei Federal n® 13.460/2017, que trata da
participagdo, prote¢ao e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos.

2. OBJETIVOS DA CARTA DE SERVICOS

o Tornar publicos os servigos ofertados pela Prefeitura;

e Esclarecer como acessar cada servigo e quais documentos sao necessarios;
e Informar prazos, formas de atendimento e responsabilidades dos 6rgaos;

o Estimular a participagdo do cidaddo na avaliagdo dos servigos;

e Promover o compromisso com a qualidade e eficiéncia do servigo publico.

3. PRINCIPIOS E COMPROMISSOS DA
PREFEITURA

A administragdo municipal atua com base em:

e Legalidade

o Eficiéncia

e Transparéncia

o Equidade

e Acessibilidade

e Responsabilidade Social

Compromissos com o cidadio:

e Atendimento com respeito, ética e empatia

e Clareza nas informagoes

o Resolugdo de demandas em tempo habil

e Abertura para reclamacodes, sugestoes e elogios
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e Melhoria continua dos servigos publicos

4. COMO ACESSAR OS SERVICOS

Presencialmente: Na sede da Prefeitura ou secretarias municipais

Por telefone: Através dos numeros oficiais

Online: Através do site oficial da Prefeitura

Aplicativos ou Portais Digitais: Quando disponiveis (e-SUS, NFS-¢ etc.)

5. CANAIS DE ATENDIMENTO

o Endereco da Prefeitura: Avenida Principal, n° 100 — Centro — Davinopolis/MA
— CEP 65930-000

Telefone Geral: (99) 0800-242-3000

E-mail institucional: atendimento@davinopolis.ma.gov.br

Site Oficial: www.davinopolis.ma.gov.br

Redes Sociais: Instagram e Facebook oficiais da Prefeitura

6. OUVIDORIA MUNICIPAL

A Ouvidoria € o canal para registrar manifestagoes (reclamagdes, elogios, sugestoes,
solicitagdes e denuncias).

Canais de acesso a Quvidoria:

Telefone: (99) 0800-242-3000

Presencialmente: Na sede da Prefeitura — Setor de Ouvidoria

E-mail: ouvidoria@davinopolis.ma.gov.br

Prazo de resposta: até 30 dias, prorrogavel por igual periodo com justificativa

7. AVALIACAO DOS SERVICOS
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O cidadao pode avaliar os servigos prestados por meio de:

e Pesquisas de satisfagao;
e Formularios disponiveis na recep¢ao dos 6rgaos;
e Questionarios no site oficial da Prefeitura.

8. SERVICOS DISPONIVEIS POR SECRETARIA

8.1. Gabinete do Prefeito

e Recebimento de demandas institucionais

e Atendimento a autoridades e imprensa

e Acompanhamento de convénios e parcerias
e Coordenacao de acdes prioritarias

8.2. Secretaria Municipal de Administraciao
e Emissdo de contracheques e documentos funcionais
e Concurso publico e processo seletivo
e Protocolo geral de documentos

e (Qestdo de recursos humanos

8.3. Secretaria Municipal de Financgas

Emissao de IPTU, Alvara e taxas

Emissao de Nota Fiscal Eletronica (NFS-¢)
Atendimento ao contribuinte

Parcelamento de débitos

8.4. Secretaria Municipal de Saude

e Consultas médicas e odontologicas

e Vacinacao

o Exames laboratoriais

e Servicos da Atencao Basica (UBS)

o Atendimento de urgéncia e emergéncia
e Programa Satude da Familia

e Saude mental e assisténcia farmacéutica
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8.5. Secretaria Municipal de Educacao

e Matriculas escolares

e Transporte escolar

e Merenda escolar

e Acompanhamento pedagdgico

e Atendimento a alunos com deficiéncia
o Emissao de historico e declaragdes

8.6. Secretaria Municipal de Assisténcia Social

« Cadastro Unico e atualizag¢io

e Acompanhamento do Bolsa Familia/Auxilio Brasil

e Atendimento no CRAS e CREAS

e Beneficios eventuais (cestas, auxilios)

e Acolhimento e protecdo a pessoas em situacao de vulnerabilidade

8.7. Secretaria Municipal de Infraestrutura

e Iluminagdo publica

e Manutengao de ruas e avenidas

o Limpeza urbana

o Fiscalizagdo de obras e construcdes publicas

8.8. Secretaria Municipal de Meio Ambiente

e Licenciamento ambiental

e Educagdo ambiental

o Fiscalizagao de areas verdes

e Recolhimento seletivo e gestdo de residuos

8.9. Secretaria Municipal de Agricultura
e Apoio técnico ao agricultor
e Programas de aquisi¢do de alimentos

e Acesso a sementes € insSumos
e Emissdo de DAP (Declaragdo de Aptidao ao Pronaf)
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9. DIREITOS DO USUARIO DOS SERVICOS
PUBLICOS

Ser atendido com respeito e cortesia
Obter informagdes claras e precisas
Apresentar sugestoes e reclamacdes
Ter resposta em prazo razoavel

Ter seus dados pessoais protegidos

10. DEVERES DO USUARIO

Fornecer informacdes corretas e completas
Tratar os servidores com respeito

Utilizar os servigos de forma adequada
Cumprir os prazos e exigéncias estabelecidos
Comunicar irregularidades quando identificadas

11. DISPOSICOES FINAIS

Esta Carta sera revisada e atualizada anualmente ou sempre que necessario. A versao
atual esta disponivel no site da Prefeitura e em todas as secretarias municipais.
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