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TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE SOLUCAO TECNOLOGICA, SOB A FORMA DE CESSAO DE USO
NAO ONEROSA, COM SiTIO DE INTERNET PROPRIO, HOSPEDAGEM EM SERVIDOR
COM LINK DEDICADO, MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA, TREINAMENTO
TECNICO CONTINUADO, SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO, SERVIGO DE
ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR (SAC), DESTINADA A REALIZAGCAO LICITAGOES
SOB A FORMA ELETRONICA REGULAMENTADAS PELA LEI N°. 14.133/2021.

1. OBJETO:

1.1. Contratagdo, sob a forma de cessao de uso ndo onerosa, de solugéo tecnologica com
sitio de internet préprio, hospedagem em servidor com link dedicado, manutengéo
preventiva e corretiva, treinamento técnico continuado, suporte técnico especializado,
servico de atendimento ao consumidor (SAC), destinada a realizac&o licitagdes sob a forma
eletrénica regulamentadas pela Lei n°. 14.133/2021, para atender as necessidades da CPL
da Prefeitura Municipal de Davinépolis, conforme as condi¢des, especificagdes e exigéncias
contidas neste Termo.

2. DA JUSTIFICATIVA:

2.1. A Lei n° 14.133 de 1° de abril de 2021, Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos,
em seu art. 17, §2°, estabelece que as licitacdes seréo realizadas preferencialmente sob a
forma eletrénica.

2.1.1. Para cumprir tal determinacéo, os entes federativos podem optar por desenvolver
sistema de pregao eletronico préprio, utilizar o Portal de Compras Publicas do
Governo Federal ou contratar Sistema Eletronico fornecido por Pessoa Juridica de
Direito Privado, desde que mantida a integragao com o PNCP, nos termos do art. 175, §1°
da referida Lei n® 14.133/2021.

2.1.2. Considerando os custos e o tempo envolvidos na criagdo, aperfeicoamento e
manutengdo de solugao tecnolégica para a realizagdo de licitagées sob a forma eletrénica, o
desenvolvimento de sistema pelo proprio municipio se apresenta, no caso concreto, inviavel
e atentatério aos principios previstos no art. 5° da Lei n°® 14.133/2021.

2.2. A segunda alternativa € a utilizacdo do Portal de Compras Plblicas do Governo
Federal, que possui diversas limitagées relacionadas a suporte, treinamento aos usuarios,
sistematica de inclusdo individualizada dos itens dos certames, falta de integracdo com os
sistemas do municipio, impossibilidade de customizagao, inexisténcia de funcionalidades
destinas a suprir necessidades especificas do municipio, dentre outras.

2.2.1. Assim, fez-se necessario ao municipio, no exercicio de seu poder discricionario,
identificar a solugdo tecnolégica, para a realizagdo de licitagées sob a forma eletrénica, a
ser fornecido por pessoa juridica de direito privado, sem custo para a administragéo, que
melhor atenda as suas necessidades e que esteja em conformidade com os principios e
exigéncias estabelecidos na Lei de Licitagdes a Contratos Administrativos.

2.3. Apds levantamento e andlise das alternativas disponiveis no mercado, foi identificada a
plataforma privada BRCONECTADO, ofertada pela empresa GM Tecnologi
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LTDA, que demonstrou atender as demandas descritas na IN © 79 de 17 de julho de 2024
do TCE/MA, anexo ao presente Termo de Referéncia — TR, tendo em vista que: possui
facilidade de acesso e de cadastro; possui suporte técnico; possui integracdo com os
sistemas de gestdo utilizados pelo municipio; se encontra devidamente integrado ao PNCP;
disponibiliza agdes de capacitagéo e treinamento para sua utilizagdo durante a vigéncia do
contrato; disponibiliza histérico de disputa nos certames realizados na plataforma; possui
transparéncia, para assegurar o acesso e o controle social, materializada na
disponibilizacdo dos dados constantes da plataforma privada ao publico em geral, no
formato de dados abertos, bem como aos 6rgaos de controle e fiscalizagéo, por intermédio
da permissdo de acesso e extragdo das informagdes via fornecimento de bases
estruturadas; possui capilaridade, estando presente em 14 estados da federagéo; possui
consideravel volume de fornecedores cadastrados; as taxas cobradas aos licitantes sdo
modicas e de acordo com o mercado, ndo comprometendo a competitividade; disponibiliza
pagamento por participagdo em licitagdo Unica, e ndo somente mediante planos de
assinatura, sem comissionamento ou incidéncia de taxas variaveis como, por exemplo,
sobre um percentual da proposta do licitante vencedor, demonstra seguranca das
operacdes e dos dados (inviolabilidade do ambiente); demonstrou utilidade das
funcionalidades disponibilizadas; nédo exige dispéndio financeiro para o municipio; a
inclusdo dos itens dos certames pode ser feita mediante upload, sem a necessidade de
inclusdo manual e individualizada; disponibiliza sitio eletrénico com enderegco préprio e
customizavel; dispde de armazenamento em nuvem (cloud storage); possui hospedagem
em servidor com link dedicado; disponibiliza treinamento técnico continuado aos usuarios
durante a vigéncia do contrato; oferta manutengdo corretiva e preventiva; mantém Servico
de Atendimento ao Consumidor (SAC), em horario comercial; disponibilizar multicanais de
atendimento para licitantes, pregoeiros e demais usuarios outros; possibilita customizagcao
para se adequar as normas municipais ou estaduais; possibilita a personalizacdo de
formularios e relatérios gerenciais; permite o ajuste de parametros para adequagao as
necessidades locais; disponibiliza pesquisa, visualizagdo e download de editais de forma
online e gratuita; disponibiliza as seguintes funcionalidades: permitir publicagdo do aviso de
editais; permitir apresentagao de esclarecimento e impugnagdes; permitir a apresentagao de
propostas eletronicas e envio de documentacado de habilitagdo; permitir abertura da cesséo
publica; permitir envio de lances em fase competitiva, habilitagdo, intengcdo de recursos,
adjudicacdo e homologagdo; permitir credenciamento de fornecedores e de seus
representantes legais.

2.4. Foi identificado ainda que o Portal BRCONECTADO apresenta /ayout simplificado,
proporcionando uso imediato e simplista do processo de trabalho, facilitando a busca por
oportunidade de negdcio na plataforma.

2.5. O Servico de Atendimento ao Cliente (SAC) do referido sistema esta disponivel em
horario comercial e € acessivel por meio de diversos canais de comunicagdo. Por meio dele
sdo fornecidas orientacdes ao usuario/(fornecedor), bem como aos membros da CPL,
equipe de apoio, pregoeiros, agentes de contratacbes e autoridades superiores, sobre a
utilizagao correta do sistema de compras, sendo ainda possivel obter informacdes técnicas
e enviar criticas e sugestdes acerca dos servicos prestados.

2.6. Merece ainda destaque a funcionalidade que permite a qualquer cidaddo interessado
assistir, em tempo real, as sessdes publicas, podendo pedir esclarecimentos, impugnar
editais, acessar informacbes relativas a impugnacgdo, esclarecimento, recursos, razdes,
contrarrazdes, possibilitando maior transparéncia, controle social, e fiscalizagao dos 6rgéos |
competentes, em todas as fases do processo licitatério, e ainda ap0§ sua«mnclusao eﬁ
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virtude da possibilidade do acesso e extragdo das informagdes mediante download sem
identificagé@o do interessado.

2.7. Verifica-se ainda que o sistema BRCONECTADO, possui requisitos de seguranga que
visam a garantir a protegéo dos dados pessoais dos usuarios, em conformidade com as leis
de protegdo de dados (LGPD e GDPR). O sistema utiliza criptografia para proteger a
confidencialidade e integridade das informagdes, tanto em armazenamento quanto em
transito, possuindo caracteristicas de seguranca que também se estendem ao ambiente em
nuvem (AWS), que oferece niveis de segurancga equivalentes aos de uma estrutura fisica. O
acesso ao sistema é controlado por meio de logins e senhas individuais e os usuarios séo
responsaveis pelas agbes realizadas sob suas identidades digitais. Além disso, o sistema
demonstrou ser capaz de identificar e mitigar riscos em todas as etapas do
processo, registrando todas as agdes para fins de auditoria, mediante registro de logs.

2.8. Por se tratar de solucédo tecnolégica cujos padrées de desempenho e qualidade podem
ser objetivamente definidos em edital, por meio de especificagbes usuais de mercado, resta
evidente que a referida solugdo se enquadra na hipétese de bens e servicos comuns,
conforme definido no art. 6°, Xlll da Lei n® 14.133/2021.

2.9. Assim, caso houvesse onerosidade para a administracdo, a aquisicdo da referida
solugéo tecnolégica deveria se dar por meio de pregado, que é a “modalidade de licitacéo
obrigatéria para aquisicdo de bens e servigos comuns, cujo critério de julgamento podera
ser o de menor prego ou o de maior desconto”, nos termos do artigo 6°, XLI, da Lei n°
14.133/2021.

2.10. Entretanto, uma das caracteristicas que a solugdo tecnolégica deve ostentar para
cumprir com seu propésito de atender as demandas do municipio é a gratuidade, o que
inviabiliza a competicdo por menor preco ou maior desconto. Ou seja, ndo € possivel licitar
com base no valor financeiro, ja que o sistema devera ser fornecido para a Administragédo
de forma gratuita.

2.11. O estabelecimento de critério de julgamento pelo menor preco cobrado aos licitantes
também é inviavel. Primeiramente, ndo ha previsdo legal para licitar com base nesse
critério.

2.12. Em segundo lugar, nao foi identificada solugdo que pratique os menores pregos em
todos os planos de acesso disponiveis (anual, semestral, trimestral, mensal e por
certame), de forma que, por exemplo, as que cobram menor prego por Gnico certame ou
em uma determinada periodicidade, cobram proporcionalmente mais em outros planos de
acesso, ndao havendo diferenca significativa quando avaliada a média de precos cobrados
em todas as formas de acesso disponibilizadas aos licitantes. Em sintese, as solugdes
identificadas estdo de acordo com o entendimento do Tribunal de Contas da Unido, que no
Acorddo TCU 1.121/2023-Plenario, admitiu a cobranga pelo uso e manutencdo das
plataformas privadas de pregdo eletrénico, desde que em valores razoaveis e que seja
disponibilizada a opg¢ao de pagamento por participagdo em licitagdo Unica, e ndo somente
mediante planos de assinatura.

2.13. Outro aspecto que inviabiliza a competicdo € a inexisténcia de parametros que
possam mensurar objetivamente a qualidade e o desempenho do objeto em quesitos como
facilidade de uso e acesso, qualidade do suporte e do treinamento, adequabilidade do
sistema, dentre outros.
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2.13.1. A escolha do sistema, portanto, passa por critérios de grande subjetividade, que
afastam o carater objetivo da decisdo, cabendo ao gestor puiblico, no exercicio de seu poder
discricionario, justificar qual solugdo melhor se adéqua as necessidades do ente federativo.

2.14. Assim, por forca dos aspectos mencionados, a contratagdo podera ser direta, uma
vez que a licitagdo é inexigivel por inviabilidade da competicdo nos termos do caput do art.
74, inciso 11l da 14.133/2021, que dispde: “contratagées dos seguintes servigos técnicos
especializados de natureza predominantemente intelectual com profissionais ou
empresas de notoria espec:allzagao, vedada a inexigibilidade para servicos de
publicidade e divulgag¢éo. "

3. DAS ESPECIFICAGOES DO OBJETO:

3.1 A solugdo tecnolégica a ser contratada devera executar todos os tramites para
realizagdo das modalidades eletrnicas de licitagdo (preg&o, pregéo para registro de preco,
dispensa eletrénica, leildo, concorréncia, concorréncia com inverséo de fases, concorréncia
técnica e preco e credenciamento e didlogo competitivo) efetuadas pela CONTRATANTE.

3.2. A solucdo devera possuir as seguintes caracteristicas:

3.2.1. Facilidade de acesso e de cadastro;

3.2.2. Suporte técnico oferecido;

3.2.3. Integragdo com os sistemas de gestéo utilizados pelo municipio;

3.2.4. Integragado com o PNCP;

3.2.5. Capacitagdo e treinamento para sua utilizagao;

3.2.6. Historico de disputas nos certames realizados na plataforma;

3.2.7. Transparéncia, para assegurar 0 acesso e o controle social, materializada na
disponibilizacdo dos dados constantes da plataforma privada ao publico em geral,
no formato de dados abertos, bem como aos 6rgdos de controle e fiscalizagao, por
intermédio da permissédo de acesso e extragdo das informacgdes via fornecimento
de bases estruturadas;

3.2.8. Capilaridade, para garantir maxima abrangéncia da licitagao;

3.2.9. Maior volume de fornecedores cadastrados;

3.2.10. Razoabilidade das taxas cobradas aos licitantes, para estimular a participacao de
interessados e a competitividade;

3.2.11. Possibilidade de pagamento por participagdo em licitacdo Unica, e ndo somente
mediante planos de assinatura, comissionamento ou incidéncia de taxas variaveis
como, por exemplo, sobre um percentual da proposta do licitante vencedor;

3.2.12. Segurancga das operacgdes e dos dados (inviolabilidade do ambiente),

3.2.13. Utilidade das funcionalidades disponibilizadas;

3.2.14. Auséncia de dispéndio financeiro (gratuidade) para o municipio;

3.2.15. Possibilidade de inclusdo dos itens dos certames mediante upload, sem a
necessidade de inclusdo manual e individualizada;

3.2.16. Sitio eletrénico com enderego proprio e customizavel;

3.2.17. Armazenamento em nuvem (cloud storage);

3.2.18. Hospedagem em servidor com link dedicado;

3.2.19. Treinamento técnico continuado aos usuarios durante a vigéncia do contrato;

3.2.20. Manutencao corretiva e preventiva;

3.2.21. Servigo de atendimento ao consumidor (SAC), em horario comercial, el
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3.2.22. Disponibilizar multicanais de atendimento para licitantes, pregoeiros e demais

usuarios;

3.2.23. Possibilidade de customizacdo para se adequar as normas municipais ou estaduais;

3.2.24. Possibilidade de personalizagdo de formularios e relatorios gerenciais;

3.2.25. Permitir o ajuste de parametros para adequagéo as necessidades locais;

3.2.26. Pesquisa, visualizag&o e download de editais de forma online e gratuita;

3.2.27. Disponibilizar as seguintes funcionalidades: permitir publicagdo do aviso de editais;
permitir apresentacdo de esclarecimento e impugnagdes; permitir a apresentacéo de
propostas eletrénicas e envio de documentagdo de habilitagéo; permitir abertura da
cessdo publica; permitir envio de lances em fase competitiva, habilitagéo, intencéo
de recursos, adjudicagédo e homologagédo; permitir credenciamento de fornecedores
e de seus representantes legais.

4. DOS REQUISITOS DO SOFTWARE.

4.1. DOS REQUISITOS NAO FUNCIONAIS:

4.1.1. O Portal de Compras devera estar hospedado em um servidor na nuvem e ser
acessado através de navegador (via Browser), Google Chrome ou Firefox, e toda
manutencéo e configuragéo sob responsabilidade da CONTRATADA,;

4.1.2. Ser desenvolvido no modelo de 03 (trés) camadas;

4.1.3. Ser integravel aos sistemas utilizados pela CONTRATANTE de forma gratuita;

4.1.4. Suportar base de dados SQL Server ou PostgreSQL (Preg&o Eletronico);

4.1.5. Ser desenvolvido na linguagem de programacao JAVA;

4.1.6. Possuir regras de seguranga, acesso e utilizagao;

4.1.7. Possuir autenticacdo de usuarios de modo a permitir acesso exclusivo, pessoal e
intransferivel;

4.1.8. Possibilitar que as consultas sejam visualizadas em tela com possibilidade de
impresséo;

4.1.9. Permitir consultas, oferecer e desenvolver relatérios gerenciais e pesquisas com
ordenagbes necessarias a sua utilizacao operacional, definidas pela CONTRATANTE;

4.1.10. Possuir o registro de todas as transacdes realizadas no sistema, mediante registros
de LOG para fins de auditoria e de controle externo;

4.1.11. Possuir criptografia e controle de acesso em todo o fluxo do processo;

4.1.12. Ser multiusuario, acessado via web e compativel com as normas e padrdes
estabelecidos pela legislagcéo vigente;

4.1.13. Permitir Integracao através de layouts definidos e padronizados;

4.1.14. Permitir Integracéo através de API, com manual préprio;
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4.1.15. Permitir realizagdo de ajustes em relagdo aos parametros para adequagédo das
necessidades locais.

4.2. DOS REQUISITOS FUNCIONAIS/ FUNCIONALIDADES:

4.2.1. Possuir menu de ajuda visivel ao usuario, com vistas a minimizar as duvidas
existentes a sua operacionalizagéo;,

4.2 2. Possuir facil navegacgédo, amigavel, permitindo que os usuarios cheguem a informagéo
0 mais rapido possivel;

42.3. Atender as demandas de funcionalidades e procedimentos estabelecidos na
legislagao vigente;

4.2 4. Utilizar tecnologia que permita o uso de escalabilidade nos servidores;

4.2.5. Ser customizavel, permitindo que a apresentagdo de telas, formularios, mensagens,
arquivos, relatérios sejam padronizados. Estes elementos seguirdo o padréo gréfico definido
pela CONTRATANTE, as definicdes de cores, distribuicdo de espacos e parametros de
diagramagao previamente estabelecidos;

4.2.6. Utilizar os elementos institucionais definidos pela CONTRATANTE (cores, logos e
brasdes) na sua composicéo visual,

4.2.7. Ser disponibilizado totalmente em portugués, facilitando a interagdo com usuarios e
permitindo melhor aproveitamento das vantagens oferecidas pela solugéo;

4.2.8. Disponibilizar no portal a legislagédo a ser seguida a fim de facilitar o acesso;

4.2.9. Disponibilizar no portal os nomes da equipe responsavel pela realizagdo dos
certames;

4.2.10. Registrar representantes legais dos licitantes, para o envio de proposta e a
realizacdo de lances eletrénicos;

4.2.11. Na fase de disputa, permitir ao pregoeiro excluir um lance a pedido do licitante;

4.2.12. Possibilitar a divulgacdo, consulta e pesquisa especifica aos certames da
Contratante durante todo o seu andamento, acompanhando-os desde sua instauragdo, com
a possibilidade de geragao de aviso através de mensagem eletrénica das atualizagées dos
instrumentos convocatérios ja extraidos;

4.2.13. Possibilitar a extracdo (download) dos editais e respectivos anexos;
4.2.14. Permitir certames licitatérios visando a contratagdo de bens e servigcos comuns, a
qual devera conter o valor estimado, a unidade de fornecimento ou unidade de servico, a

quantidade ofertada, a marca quando for o caso, com relagdo a cada item cotado;

4.2.15. Permitir aos interessados o cadastramento de suas propostas;
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4.2.16. Permitir a realizagdo de lances eletrénicos;

4.2.17. Garantir a inviolabilidade das propostas ofertadas;

4.2.18. Disponibilizar recurso de Férum de discussdo em tempo real (chat) com registro
histérico, onde as Empresas podem dialogar com os agentes responsaveis pelos diversos
certames;

4.2.19. Possibilitar a classificagao, reclassificagdo e desclassificagdo de propostas;

4.2.20. Possibilitar o aviso ao licitante de bloqueio de propostas;

4.2.21. Possibilitar o cancelamento e/ou alteragéo de proposta antes da abertura;

4.2.22. Gerar relatério de disputa, que consiste no registro automatico de todas as etapas
do processo de disputa, lances, ocorréncias e chat, com o anonimato dos participantes;

4.2.23. Gerar ata eletrénica, que consiste no registro automatico de todas as etapas do
processo de compra, incluindo as informagdes do chat, alimentadas pelo pregoeiro ou
equipe de apoio, incluindo também a decisdo final do processo com a identificagdo dos
participantes;

4.2.24. Registrar a retirada dos atos convocatérios e demais documentos anexados,
mantendo o anonimato;

4.2.25. Registrar ocorréncias e mudancas dos status dos certames;

4.2.26. Contemplar as hipéteses de interrupgdo, suspensdo, cancelamento e retomada da
negociagdo conforme regulamentacéo vigente;

4.2.27. Registrar a hora e controlar o prazo da publicagcdo, conforme regulamentagdo
vigente;

4.2.28. Possibilitar que os fornecedores e usuarios nao cadastrados tenham visibilidade de
todos os processos licitatorios de todas as unidades de compras do CONTRATANTE;

4.2.29. Emitir e desenvolver relatérios gerenciais, dentre outros;

4.2.30. Permitir e disponibilizar consultas gerenciais individuais aos diversos certames
realizados pela CONTRANTE;

4.2.31. Possibilitar acompanhamento dos precgos licitados;
4.2.33. Emitir Relatorio de Economicidade e histérico de disputa;

4.2.34. Permitir sem oneracdo, integragdes com sistemas locais ou banco de dados
abertos/externos, SIAFIC'’s, sistemas de empresas privadas, dentre outros;

4.2.35. Permitir o download de editais e outros documentos sem exigéncia de identificacao;
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4.2.36. Respeitar fielmente a legislacdo vigente e/ou regulamentos préprios municipais ou
estaduais;

4.2.37. Permitir a entrada de pedido de esclarecimento de edital por parte dos licitantes ou
qualquer interessado;

4.2.38. Permitir a entrada de pedido de impugnacédo de edital por parte dos licitantes ou
qualquer interessado;

4.2.39. Disponibilizar na area publica, todos os pedidos de esclarecimentos e suas
respectivas respostas;

4.2.41. Permitir ao licitante a indicacdo se a empresa € ME/EPP para fazer uso dos
beneficios da Lei complementar 123/2006;

4.2.42. Receber eletronicamente as propostas dos licitantes;

4.2 .43. Permitir ao licitante alterar ou retirar uma proposta, antes da hora de abertura e a
apresentacgdo de outra se assim o desejar,

4.2.44. Permitir ao licitante a consulta, a qualquer tempo do instrumento convocatoério
(edital);

4.2.45. Apresentar a descrigdo resumida e detalhada de cada um dos itens a ser licitado;

4.2.46. Criptografara visualizagdo das propostas e dos licitantes participantes até o fim da
etapa de lances, a fim de garantir o aspecto sigiloso que norteia o processo licitatério;

4.2.47. Permitir que o pregoeiro, mediante autenticagéo, designe sua equipe de apoio;

4.2.48. Permitir que o pregoeiro descarte as propostas consideradas inexequiveis, desde
que justificada;

4.2.49. Permitir que o pregoeiro abra a etapa de disputa de lances onde participardo apenas
os licitantes que apresentaram propostas;

4.2.50. Permitir que os licitantes apresentem suas propostas decrescentes e sucessivas
com relagcdo ao menor prego apurado na abertura do certame;

4.2.51. Sinalizar, em tempo real, quais os itens que o licitante logado esta vencendo;
4.2.52. Ocultar os nomes dos licitantes participantes, até a finalizagdo da etapa de disputa;
4.2.53. Permitir que licitantes e pregoeiros interajam em tempo real através de Chat;
4.2.54. Permitir que o pregoeiro suspenda temporariamente a sessdo publica;

4.2.55. Permitir que o pregoeiro abra um ou mais itens na fase de disputa;
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4.2.56. Permitir os tipos de disputa (ABERTO, ABERTO/FECHADO E FECHADO/ABERTO)
regulamentados na legislagdo do Decreto 10.024/2019;

4.2.57. Permitir os tipos de critério de disputa (menor valor, maior valor, maior desconto (%)
e menor taxa/comissao (%));

4.2.58. Permitir abertura de prazo para a interposi¢ao de recurso;

4.2.59. Permitir que o(a) pregoeiro(a) proceda o julgamento dos recursos apresentados e
registro no sistema;

4.2.60. Permitir que os licitantes consultem os julgamentos dos recursos interpostos;
4.2.61. Permitir o registro de razdes e contrarrazdes;
4.2.62. Permitir o cancelamento de itens ndo suscetiveis de aproveitamento;

4.2.63. Divulgar o resultado para consulta publica, em area publica especifica para maior
transparéncia e controle social,

4.2 .64. Disponibilizar funcdo de pesquisa na base de dados onde serdo registradas todas
as atas de todos os certames licitatorios;

4.2.65. Permitir a qualquer interessado (ndo credenciado), assistir em tempo real, a sesséo
publica;

4.2.66. Permitir a qualquer interessado (ndo credenciado) registrar e consultar informagées
relativas a impugnacéo, esclarecimento;

4.2.67. Permitir ao licitante registrar e consultar informacdes relativas a impugnacéo,
esclarecimento, recursos, razdes e contrarrazdes;

4.2.68. Permitir compatibilizagdo com normas Municipais e Estaduais;

4.2.69. Permitir a possibilidade de integragcdo com o6rgdos de controle Municipais e
Estaduais.

4.3. DOS REQUISITOS FUNCIONAIS — FUNCIONALIDADES CONTROLE DE ACESSO:
4.3.1. Administracdo de niveis de acesso;

4.3.2. Envia ao usuario e-mail com senha provisoria;

4.3.3. Permitir criagdo e administracdo de perfis mediante senhas privativas, que
possibilitardo visées diferenciadas do Portal, sendo: Autoridade Superior, Apoio, Agente de
Contratagao/ Pregoeiro, Agente de Contratagdo/Apoio;

4.3.4. O usuario cadastrado sera responsavel por todas as propostas, lances de precos e

transacgdes efetuadas no sistema por seu usuario, por sua conta e ordem, assumindo como
firmes e verdadeiros.
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4.3.5. Permitir a manutencdo do usuario: alteragdo de dados, alteracédo de senha e a
ativacdo e inativagdo de usuarios;

44. DOS REQUISITOS FUNCIONAIS - FUNCIONALIDADES CADASTRO DE
FORNECEDORES:

4.4 1. Permitir ao fornecedor se credenciar em area propria,;

4.4.2. Enviar ao fornecedor e-mail com senha proviséria;

4.4.3. Permitir ao fornecedor alterar senha e dados cadastrais em duas etapas;

4.4 4. O fornecedor sera responsavel por todas as propostas,lances de pregos e transagbes
efetuadas no sistema por seu usuario, por sua conta e ordem, assumindo como firmes e
verdadeiros.

4.5. DOS REQUISITOS FUNCIONAIS — FUNCIONALIDADES PUBLICAGAO E EDITAIS:

4.5.1. Disponibilizar os editais na integra e seus anexos em arquivo PDF para impresséo a
qualquer interessado independente de estar ou n&o credenciado;

4.5.2. Registrar na quantidade de downloads sem exigir identificagéo;
4.5.3. Disponibilizar consulta a processos publicados e encerrados;

4.5.4. Possuir campo préprio, em area publica, para registrar avisos de licitagdo, contratos e
outros documentos referentes aos processos licitatérios realizados ou a serem realizados.

4.6. DOS REQUISITOS FUNCIONAIS — GERAGAO AUTOMATICA DE MINUTAS DE
CONTRATO:

4.6.1. Permitir a inclusdo no sistema de modelos de minutas de contrato;

4.6.2. Permitir a edicdo das minutas de contratos geradas pelos processos licitatorios
realizados;

4.6.3. Permitir a impressao dos contratos editados,por fornecedor,gerados em cada certame
licitatorio;

4.6.4. Permitir a insercdo de elementos graficos em qualquer grau de transparéncia no
corpo da minuta de contrato;

4.6.5. Permitir o uso das fontes de textos utilizadas pelos principais editores de textos do
mercado;

4.6.6. Possibilitar o download da minuta editada do contrato para revisao;

4.6.7. Permitir a exportacdo dos itens e valores, apés encerrada a etapa de disputa, por
fornecedor,para a melhor edicdo das minutas de contrato.

4.7 DOS REQUISITOS FUNCIONAIS - FUNCIONALIDADES SEGURANQA DA
INFORMAGAO: £ 03
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4.7.1. O sistema deve cumprir as normais estabelecidas na LGPD (Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais) e na GDPR (Regulamento Geral de Protecédo de Dados);

4.7.2. O sistema deve garantir através da criptografia, a confidencialidade e a integridade
das informacgdes;

4.7.3. O sistema deve garantir a inviolabilidade dos dados, bem como aplicar criptografia
nas principais informacgdes armazenada na base de dados;

4.7.4. O ambiente em nuvem devera prover caracteristicas equiparaveis de seguranca da
estrutura fisica, bem como, todo dado armazenado em nuvem devera ser criptografado
quando em descanso e em transferéncia;

4.7.5. Todo o acesso € liberado e gerenciado através do uso de login e senha, sendo o seu
uso é pessoal e intransferivel. O usuario sera caracterizado como o responsavel por todas
as agOes realizadas por sua identidade digital,

4.76. O sistema permitira identificar riscos em cada etapa da contratagdo, mensurar
probabilidade de sua ocorréncia, definir acdes mitigatérias e atribuir as responsabilidades
das partes envolvidas mediante registro de LOG e IP.

5. DO SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE — SAC:

5.1 A empresa contratada devera oferecer um servigo de atendimento ao consumidor (SAC)
eficiente, disponibilizando diversos canais de comunicacdo para que o usuario possa tirar
davidas, fazer sugestoes e registrar reclamacdes sobre o sistema ou a sua utilizagéo, com o
objetivo é garantir a melhor experiéncia e otimizar o uso da plataforma de compras;

5.2. O suporte devera ser prestado em horario comercial (das 8hs as 18hs) de segunda a
sexta feira, via chat on line, email, APP de mensagens (WhatsApp Bussines), telefone fixo,
auto atendimento (manual, fags, Chatbots) e auto servigo.

6. DA MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO:

6.1. A contratada devera prestar manutencao preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva do
sistema de compras WEB de forma gratuita, durante o periodo do contrato. Essa
manutencgdo devera seguir os seguintes prazos maximos:

a) Erro de funcionalidade existente: 24 horas;

b) Pequenas adaptagdes de funcionalidades existentes: 48 horas;

c) Novas funcionalidades ou médias/grandes adaptagdes de funcionalidades existentes, a
ser analisado caso a caso e combinado entre as partes.

7. DO TREINAMENTO:

7.1. A CONTRATADA devera ministrar treinamento preferencialmente através de
conferéncia on-line, ou nas instalagbes da CONTRATANTE quando se fizerem necessario.
Independente de vezes e do numero dos usuarios durante a vigéncia do contrato de forma
gratuita;
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7.2. A CONTRATADA devera providenciar treinamento integral nas seguintes areas:

a) Treinamento no Ambiente Administrativo: cadastro de publicagdes, cadastro e realizagcdo
de pregdes, consultar e responder esclarecimentos, impugnacdes e recursos, consultar,
liberar e alterar fornecedores;

8. DOS VALORES A SEREM COBRADOS:

8.1. A contratagdo da solugdo tecnologica ndo implicara custos diretos ou indiretos para
administragao publica.

8.2. Sera permitida a cobranga de taxas aos licitantes, desde que seja oferecida a opgao de
pagamento por participagdo em processo Unico, além da opgdo de outros planos de
assinatura.

8.3. Os valores a serem cobrados deverdo ser razoaveis e compativeis com os praticados
no mercado.

8.4. Fica vedada cobranca de taxas variaveis ou em percentual, com base no valor da
proposta vencedora.

9. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS:
9.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) Der causa a inexecugéo parcial do contrato;

b) Der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) Der causa a inexecugéo total do contrato;

d) Ensejar no retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

e) Apresentar documentagédo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execucdo do
contrato;

f) Praticar ato fraudulento durante a execugéao do contrato;

g) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sancoes:
9.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre
gue néo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n°® 14.133,
de 2021);

9.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d" do subitem acima deste Contrato, sempre que na o se justificar a
imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

9.2.3. Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiqguem a imposi¢cdo de penalidade mais grave ( 6 §5°
da Lei n® 14.133, de 2021).
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9.3. O atraso superior a 30 dias autoriza a Administragdo a promover a extingao do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispo e o inciso
| do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.4. A aplicacao das sangdes previstas neste contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacdo de reparacgéo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n°
14.133, de 2021).

9.5. A aplicagdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.6. Na aplicacdo das sangdes serdao considerados (art. 156, §1°, da Lei n° 14.133, de
2021):

9.6.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

9.6.2. As peculiaridades do caso concreto;

9.6.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.6.4. Os danos que dela provierem para o Contratante;

9.6.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgdos de controle.

9.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definido na
referida Lei (art. 159).

9.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pra tica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica sera o estendidos aos seus administradores
e soécios com poderes de administragcdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do
mesmo ramo com relagdo de coligacéo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contradito rio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica previa (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

9.9. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicagéo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangbes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°® 14.133, de 2021).

9.10. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

10. DA ADEQUAGAO ORGAMENTARIA:
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10.1. Considerando que a contratagdo ndo implica custos diretos para a administragdo
publica, ndo ha necessidade de indicacdo orcamentaria.

11. DO REAJUSTE:

11.1 Considerando que a contratacdo ndo implica custos diretos para a administracédo
publica, ndo ha necessidade de reajustes contratuais para compensar variagdes nos custos
dos servicos ofertados. A estabilidade dos custos ao longo do tempo,devera ser garantida,
uma vez que nao ha valores financeiros associados a prestacdo dos servigos.

12. DO PRAZO DE VIGENCIA:

12.1. O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 5 (anos), prorrogavel por até 10 (dez)
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133 de 2021.

13. MODELO DE EXECUGAO E GESTAO DO CONTRATO:
13.1. A execugédo do objeto seguira a seguinte dinamica:

13.1.1. Assinado o contrato pelas partes, a contratante devera enviar a contratada a Ficha
Cadastral preenchida com as informagdes necessarias para a produgéo da plataforma.

13.1.2. A contratada tera um prazo de 10 dias Uteis, contados do recebimento da Ficha
Cadastral preenchida, para proceder com a implantacdo da plataforma BRCONECTADO
customizada, e de 20 dias Uteis para concluir o treinamento inicial dos integrantes da
comissdo permanente de licitagdo da contratante.

13.2. Os servigos serdo prestados remotamente, bem como presencialmente, no endereco
da contratante, quando se fizer necessario ao cumprimento das obrigacdes estipuladas
neste Termo de Referéncia e no Contrato.

13.3. A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

14. DOS CASOS DE EXTINGAO:

14.1 O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente
de terem sido cumpridas ou ndo as obrigagées de ambas as partes contraentes.

14.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para as partes,
quando qualquer uma delas entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

14.3. A extincdo nesta hipotese ocorrera mediante simples notificacdo nesse sentido, com
pelo menos 1 (um) més de antecedéncia.

15. DAS DISPOSIGOES FINAIS:

15.1. O presente Termo de Referéncia foi concebido com base na Lei n® 14.133/2021, e
demais legislagbes pertinentes, além da literatura técnica disponivel sobre o tema. _
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156.2. O Termo de Referéncia ora apresentado e parte integrante da documentacgéo de
processo licitatério que tem por Contratante a Prefeitura Municipal de Davinépolis, com
vistas a prestacédo de servicos por parte de empresa Contratada, devidamente qualificada e

que apresente a melhor qualificagcdo para execucédo do objeto.

PREFEITURA

CNPJ N2 01.616.269/0001-60 S H
Davinopolis

15.3. A participagdo de empresas em regime de consorcio é vedada, por ndo constituir a
pratica do mercado em contratacdes pertinentes ao objeto do presente Termo de
Referéncia.

Davinépolis (MA), 07 de janeiro de 2025.

Onyklley F\aﬁﬁﬁb’“ﬁ%?ningos Soares
Diretor do Setor de Licitagdes

Aprovo o presente Termo de Referéncia, que constitui peca integrante e
inseparavel da respectiva contratagdo.

w >

Atenciosamente,

Kelli CristindMachado dos Santos
Secretdria Municipal de Administracdo
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