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Recife, 10 de janeiro de 2025.

AIC
A Prefeitura Municipal de Davinépolis
Estado do Maranhéo

Assunto: Proposta de contratagdo de solugdo tecnolégica, sob a forma de cesséao de uso
nio onerosa, com sitio de internet préprio, hospedagem em servidor com link dedicado,
manutengdo preventiva e corretiva, treinamento técnico continuado, suporte técnico

especializado, servigo de atendimento ao consumidor (sac), destinada a realizacdo
licitagbes sob a forma eletronica regulamentadas pela lei n°. 14.133/2021.

Prezado(a) Senhor(a),

Visando atender as necessidades do [6érgdo/entidade], conforme as condi¢des, especificagbes e
exigéncias contidas no Termo de Referéncia, apresentamos proposta de solugéo tecnologica
com sitio de internet préprio, hospedagem em servidor com link dedicado, manutengédo
preventiva e corretiva, treinamento técnico continuado, suporte técnico especializado, servico de
atendimento ao consumidor (sac), destinada a realizagdo licitagdes sob a forma
eletrénica“Portal BR Conectado”, que permite realizar procedimentos licitatérios para aquisicéo
de bens e servigos comuns, em conformidade com a legislagéo pertinente.

Nés da GM Tecnologia da Informagdo LTDA, estamos ha 12 (doze) anos no mercado,
fornecendo solugbes de tecnologia no ramo de compras governamentais, cujo software realiza
processos licitatorios nas modalidades pregao eletrbnico, dispensa eletrénica, concorréncia,
credenciamento e leildo com eficiéncia, rapidez, trazendo transparéncia e economicidade aos
cofres publicos, atuando nas boas praticas de compras governamentais.

Assim, vossa administracéo disponibilizara a seus fornecedores um Portal de Compras moderno,
nos ditames da legislagao hodierna, amparado nos
diplomas legais, em especial a Lei n° 14.133/2021 e o Decreto Federal n°. 10.024/2019,
totalmente acessivel as empresas fornecedoras mediante restituicdo dos custos de utilizagéo de
recursos de tecnologia da informag&o.

A plataforma privada BRCONECTADO, ofertada pela empresa GM Tecnologia e Informagéo
LTDA, possui facilidade de acesso e de cadastro; possui suporte técnico; possui integragéo com
os sistemas de gestdo utilizados pelo municipio; se encontra devidamente integrado ao PNCP;
disponibiliza agbes de capacitagdo e treinamento para sua utilizacdo durante a vigéncia do
contrato; disponibiliza histérico de disputa nos certames realizados na plataforma; possui
transparéncia, para assegurar 0 acesso e o controle social, materializada na disponibilizacado dos
dados constantes da plataforma privada ao publico em geral, no formato de dados abertos, bem
como aos 6rgdos de controle e fiscalizagcdo, por intermédio da permissdo de acesso e exiracdo
das informagdes via fornecimento de bases estruturadas; possui capilaridade, estando presente.
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em 16 estados da federagéo; possui consideravel volume de fornecedores cadastrados; as taxas
cobradas aos licitantes sdo moédicas e de acordo com o mercado, ndo comprometendo a
competitividade; disponibiliza pagamento por participagdo em licitagdo Unica, e ndo somente
mediante planos de assinatura, sem comissionamento ou incidéncia de taxas variaveis como,
por exemplo, sobre um percentual da proposta do licitante vencedor, demonstra seguranga das
operagdes e dos dados (inviolabilidade do ambiente); demonstrou utilidade das funcionalidades
disponibilizadas; nao exige dispéndio financeiro para o municipio; a inclusdo dos itens dos
certames pode ser feita mediante upload, sem a necessidade de inclusdo manual e
individualizada; disponibiliza sitio eletrénico com endereco proprio e customizavel; dispée de
armazenamento em nuvem (cloud storage); possui hospedagem em servidor com link dedicado;
disponibiliza treinamento técnico continuado aos usuarios durante a vigéncia do contrato; oferta
manutencgdo corretiva e preventiva; mantém Servigo de Atendimento ao Consumidor (SAC), em
horario comercial; disponibilizar multicanais de atendimento para licitantes, pregoeiros e demais
usudrios outros; possibilita customizagdo para se adequar as normas municipais ou estaduais;
possibilita a personalizacdo de formularios e relatérios gerenciais; permite o ajuste de
parametros para adequacdo as necessidades locais; disponibiliza pesquisa, visualizagéo e
download de editais de forma online e gratuita; disponibiliza as seguintes funcionalidades:
permitir publicagdo do aviso de editais; permitir apresentagéo de esclarecimento e impugnagdes;
permitir a apresentacdo de propostas eletrénicas e envio de documentagdo de habilitagdo;
permitir abertura da cesséo publica; permitir envio de lances em fase competitiva, habilitagéo,
intencdo de recursos, adjudicacdo e homologacéo; permitir credenciamento de fornecedores e
de seus representantes legais.

O Portal BRCONECTADO possui layout simplificado, proporcionando uso imediato e simplista do
processo de trabalho, facilitando a busca por oportunidade de negécio na plataforma.

Destaca-se ainda o Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC) do referido sistema esta disponivel
em horario comercial e é acessivel por meio de diversos canais de comunicagdo. Por meio dele
séo fornecidas orientacdes ao usuario/(fornecedor), bem como aos membros da CPL, equipe de
apoio, pregoeiros, agentes de contratagcdes e autoridades superiores, sobre a utilizagdo correta
do sistema de compras, sendo ainda possivel obter informagdes técnicas e enviar criticas e
sugestbes acerca dos servigos prestados.

O Portal BRCONECTADO permite a qualquer cidadédo interessado assistir, em tempo real, as
sessGes publicas, podendo pedir esclarecimentos, impugnar editais, acessar informacdes
relativas a impugnacdo, esclarecimento, recursos, razdes, contrarrazées, possibilitando maior
transparéncia, controle social, e fiscalizagdo dos 6rgdos competentes, em todas as fases do
processo licitatério, e ainda apés sua conclusao, em virtude da possibilidade do acesso e
extracdo das informacdes mediante download sem identificacdo do interessado.

Verifica-se ainda que o sistema, possui requisitos de seguranca que visam a garantir a protecao
dos dados pessoais dos usuarios, em conformidade com as leis de protecdo de dados (LGPD e
GDPR). O sistema utiliza criptografia para proteger a confidencialidade e integridade das
informacdes, tanto em armazenamento quanto em transito, possuindo caracteristicas de
seguranca que também se estendem ao ambiente em nuvem (AWS), que oferece niveis de
seguranc¢a equivalentes aos de uma estrutura fisica. O acesso ao sistema é controlado por meio
de logins e senhas individuais e os usuarios sdo responsaveis pelas acdes realizadas sob suas
identidades digitais. Além disso, o sistema demonstrou ser capaz de identificar e mitigar riscos
em todas as etapas do processo, registrando todas as acdes para fins de auditoria, mediante
registro de logs
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Certos de que estarmos contribuindo com todos os requisitos para atendimento a V.
necessidade, agradecemos por toda a atencéo dispensada e desde ja nos colocamos a
disposigdio para quaisquer outros esclarecimentos.

Cordialmente,

GM Tecnologia e Informagéo Ltda.

Fone: {81)3877.1397Av. Reptblica do Libano, 251- Torrel 1408 — Recife PEEmail: comercial@brconectado.com.br




BR —
CONECTADO

SERVICOS OFERECIDOS

1. PORTAL DE COMPRAS CUSTOMIZADO

Agilidade: a customizagéo da plataforma permite a criagéo de fluxos de trabalho mais eficientes,
agilizando os processos de compra e reduzindo o tempo entre a identificacdo da necessidade e
a contratagéo do fornecedor;

Flexibilidade: as plataformas podem ser parametrizadas para atender as necessidades
especificas de regulamentos proprios;

Inovagdo: a parceria com empresas privadas pode estimular a introdugéo de novas tecnologias
e solugdes inovadoras no setor plblico, promovendo a modernizagdo dos processos,
transparéncia e maior controle social;

Redugido de custos: os sistemas ndo geram custos para o ente federativo e a otimizacédo dos
processos geram economias significativas para a administracao;

Transparéncia: as plataformas permitem o acompanhamento em tempo real das agbes e
decisdes durante todas as etapas do processo;

Integracdo com outros sistemas: a integragdo com sistemas, com RP’s ou outros sistemas de
gestdo, facilitando a gestao de compras e reduzindo os riscos de erros;

Customizagdo: a customizacdo da plataforma permite a criagdo de catélogos de produtos e
servicos especificos para cada 6rgdo publico, facilitando a busca e a parametrizagéo das
descrigdes;

Redugéo do papel: A digitalizagdo dos processos reduz a utilizagéo de papel, contribuindo para
a sustentabilidade e a preservagéo do meio ambiente.

2.SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE - SAC

A contratada oferecera um servico de atendimento ao consumidor (SAC) eficiente,
disponibilizando diversos canais de comunicagdo para que o usuério possa tirar dividas, fazer
sugestdes e registrar reclamacgdes sobre o sistema ou a sua utilizacdo, com o objetivo € garantir
a melhor experiéncia e otimizar o uso da plataforma de compras;

O suporte sera prestado em horario comercial (das 8hs as 18hs) de segunda a sexta feira, via
chat online, email, APP de mensagens (WhatsApp Bussines), telefone fixo, autoatendimento
(manual, fags, Chatbots) e autoservigo.
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3. MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO

A contratada prestara manuteng@o preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva do sistema de
compras WEB de forma gratuita, durante o periodo do contrato. Essa manutencéo devera seguir
o0s seguintes prazos maximos:

o Erro de funcionalidade existente: 24 horas;

Pequenas adaptagées de funcionaiidades existentes: 48 horas;

o Novas funcionalidades ou médias/grandes adaptagdes de funcionalidades existentes, a ser
analisado caso a caso e combinado entre as partes.
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4. TREINAMENTO

A contratada ministrara treinamento pieferencialmente através de conferéncia on-line, ou nas
instalagdes da CONTRATANTE quando se fizerem necessario. Independente de vezes e do
numero dos usuarios durante a vigéncia do contrato de forma gratuita;

A contratada providenciaré treinamento integral nas seguinies areas:

o Treinamento no Ambiente Administrativo: cadastro de publicacdes, cadastro e realizagéo de
pregdes, consuliar e responder esclarecimentos, impugnacdes e recursos, consultar, liberar
e alterar fornecedores;

o Treinamento no Ambiente Fornecedor: cadastrar fornecedor, cadastrar e consultar
propostas, participar de pregdes. O treinamento no ambiente fornecedor visa capacitar todos
os membros da CPL a prestar suporte aos fornecedores.

5. GRATUIDADE

Para a execugdo dos servicos ndo serdo dispendidos recursos financeiros por parte da
CONTRATANTE. Cabera & empresa detentora do software cobrar dos usuérios (licitantes) os
custos de utilizagéo de recursos de tecnologia da informac@o, nos termos como previsto no
Acordso 1.121/2021, em consonancia com a Lei 14.133/2021.

Havendo interesse, estamos & disposicdo de Vossa Exceléncia, para dirimir dividas e
apresentar a ferramenta.

Atenciosamente,

JOSE LUIZ DE SOUZA ssinadia de forme digtal pot JOSE
ALVES:0254633 1450 besarsmmot 10085139 050¢

GM Tecnologia e Informagéo LTDA
CNPJ 15.464.263/0001-29




